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Somos el Centro de Formacion en Turismo.

Organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Institucion responsable de la formacion
técnica, capacitacion y perfeccionamiento
del capital humano vinculado al turismo.
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Vivimos un mundo cada vez mas complejo
y en constante cambio.



CENFOTUR

Tendencias que transforman la gastronomia global

Sostenibilidad y El énfasis en la Nuevos modelos
turismo regenerativo | experiencia genuina operacionales
y el bienestar

b

oA ol

Automatizacion de
Minimizar desperdicios; Uso de elementos procesos e inclusion de
y revalorizacion del sensoriales y tecnologia la Inteligencia Artificial
patrimonio y tradiciones para envolver al cliente en el desarrollo del
locales. en un entorno tematico. servicio.

Personalizacion
del servicio

Uso de datos para
alinear productos y
servicios a las
preferencias y
necesidades de cada
arquetipo de cliente.




CENFOTUR

Nuevas tecnologias en formacion y desarrollo turistico

Realidad Virtual (RV) Inteligencia
y Aumentada (RA) Artificial (1A)

Entornos de cocina simulados
para practicar técnicas sin
costo de ingredientes o riesgos,
asi como lugares turisticos.

Personaliza el aprendizaje,
sugiriendo recetas y analizando
el rendimiento del cocinero.

Internet de las Cosas (loT) E-learning

Dispositivos para monitorear la (Plataformas en Linea)

coccion en tiempo real para
estandarizar procesos y para
hacer mas acogedora la estadia
de los huéspedes.

Cursos y clases maestras de
expertos de renombre,
eliminando barreras geograficas.
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Pero... jqué ocurre en el Perd?

El sector turistico
peruano cuenta con
activos solidos que

impulsan su crecimiento f’;}rgflemas de
y reputacidn a nivel clamiento
mundial. Reconocimi
m : ’
’ﬂternaciofglto Baja formalizacign Aun con sus fortalezas,
Y Capacitacidn el sector enfrenta
- : importantes desafios que
Biodiversidag . q 1
riqueza cultyra| Altas brechas limitan su desarrollo,
Tecnoldgicas especialmente las

MiPyMEs.
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Ante este escenario,
;Qué propone CENFOTUR?




! SAN MARTIN| COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO Region,

£

CENFOTUR‘

Comprendimos que la innovacion
y la transformacion digital no son opcionales, //|
soh motores para la competitividad del sector.



UFITT

Unidad Funcional de Innovacion
y Transferencia Tecnologica

Buscamos mejorar la calidad de Co-financiado
los servicios turisticos a través con recursos de:
de la formacion al personal clave
de las MiPyMEs para impulsar la
innovacion y transformacion \| PRO

digital sector turismo. inndévate




;Qué ofrecemos?

Discovery

Customer
Journey Map

Formacion ejecutiva

CENFOTUR

Inteligencia
competitiva

Planeamiento
estratégico

Marketing
turistico 5.0




Discovery

Servicio que ensena a
realizar un diagndstico
profundo para definir una
vision personalizada de un
negocio turistico, incluyendo
el nivel de madurez
tecnologica de la empresa y
oportunidades de mejora en
sus dimensiones operativas.
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Principales resultados:

Diagndstico AS IS sobre
gestion y madurez
digital

Business case:

planificacion e impacto
en los negocios

Recomendaciones para
la implantacion de
tecnologias digitales

slmmin mes de
ﬁ duracion



Customer
Journey Map

Servicio que ensena a
diagnosticar la satisfaccion del
cliente para optimizar
estrategias de marketing y
fomentar la fidelizacion,
identificando motivaciones,
necesidades y momentos clave
de interaccion del cliente con el
establecimiento.
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Principales resultados:

Mapa de experiencia del

cliente

slmmin mes de
ﬁ duracion
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|+ D+ . ‘ Principales resultados:

Diagndstico e
investigacion de
patrimonio alimentario

o _ local
Servicio que busca impulsar

la innovacion de los negocios
gastronomicos mediante el
acceso a conocimientos
avanzados que renueven la
oferta culinaria de un

Desarrollo de prototipos
innovadores y
evaluacion por expertos

negocio, bajo un enfoque - ¥ | e Asesoramiento para la
basado en la revalorizacion R A . implementacién de
del patrimonio local. g prototipos en cartas

sl meses de
ﬁ duracion




Inteligencia
Competitiva

Asesorar en la recopilacion y
analisis de informacion, para
la elaboracion de un producto
estratégico que permita
anticipar las tendencias del
futuro del turismo y
aprovechar oportunidades
para el crecimiento del
negocio turistico.

£
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Principales resultados:

Desafio de innovacion
para modelo de negocio

Formulacion de
proyecto de innovacion

Asesoramiento para
postulacion a fuentes
de financiamiento

alumin Meses de
ﬁ duracion
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Formacion
ejecutiva

Fortalecer capacidades en
innovacion y gestion tecnologica
para mejorar la competitividad
del negocio turistico.

Disefiar un Plan estratégico para tu turistica tomando en
cuenta la cultura empresarial, el mercado, la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad de tu empresa.

Planeamiento
estratégico

Elaborar un plan de mercadeo para empresas turisticas,
tomando en cuenta las ultimas tendencias en innovacion
tecnoldgica del marketing 5.0.

Marketing
turistico 5.0

=

Principales resultados:

Plan estratégico de la
empresa

Plan de marketing de la
empresa orientado a
TIC's

almmin meses de
ﬁ duracion



DIRECCION REGIONAL DE

o L oo, Sanmanlin
R SAN MARTIN COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO T " COMPETITIVO AL 2040 Region,

£

CENFOTUR ¥

phgkokd
- N

Algunos testimonios de nuestros
embajadores de la innovacion
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‘ ‘ Después de llevar el curso,
aprendi a presentar el patachi
(plato tipico ayacuchano) de
forma diferente pero sin perder
Su esencia, como una sopa
ramen pero con productos de
nuestra tierra. yy

Diana Mendoza
Restaurante Waranka
Embajadora de la innovacion - [+D+i
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‘ ‘ Ya hemos implementado
nuestros cuatro prototipos
gastronomicos en nuestra
carta y han sido muy bien
recibidos por nuestros
comensales en Arequipa. 99

Alonso Zapata

Restaurante Tio Migueldn
Embajador de la innovacion - |+D+i
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;Qué hemos logrado?

695

Beneficiarios
capacitados a
nivel nacional

I

Provincias del
pals abarcadas

12
70
208
20
32

Lima Metropolitana
Huaral

Barranca

Arequipa

Tacna

Callao

Recomendaciones de
mejora de gestion

Recomendaciones de mejora
de atencion al cliente

Prototipos culinarios
desarrollados

Perfiles de proyecto
formulados

Planes estratéegicos
y de marketing
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El futuro que viene..

Construiremos juntos el
futuro que el turismo
peruano se merece.

Llevaremos la innovacion
y transformacion digital a
mas rincones del Peru.



Muchas

: o 8 W TS Ml CENFOTUR
Gracias AT Y s SRR

EN TURISMO

Jr. Pedro Martinto 320
Barranco, Lima - Peru
contacto.cet@cenfotur.edu.pe
T. (+51) 969792753
cenfotur.edu.pe
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